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2024

Sportservice Veenendaal geeft met het kernteam Clubondersteuning uitvoering aan het gemeentelijk
Sportbeleid en het lokale Sportakkoord. Een belangrijke pijler uit dit sportakkoord is clubondersteuning, waarbij
lokale sport- en beweegaanbieders worden ondersteund en versterkt. Het doel van Clubondersteuning is dat
alle sportaanbieders vitaal zijn in 2028. In dit overzicht staan de belangrijkste activiteiten, onderwerpen en
resultaten van 2024.

Doelstellingen
Het versterken van sportaanbieders:
o Themabijeenkomsten
Kennis delen & samenwerken
Ontzorgen
Relatiebeheer
Ondersteunen prestatiesport door middel van Team Veenendaal
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Uitbreiding Regeling Brede Combinatiefuncties
Voor de uitvoering is in de formatie 0,5 fte beschikbaar voor clubondersteuning. Deze uren zijn in 2024 ingevuld
door twee externe clubondersteuners: Marco van Holten en Ronald van Roon.

Structuur Team Clubondersteuning
In 2024 is er een structuur ontwikkeld en neergezet. In deze structuur is de werkwijze, de doelen en de
organisatievorm beschreven.

Meer informatie over Team Clubondersteuning kun je vinden op:
www.sportserviceveenendaal.nl/clubondersteuning

Kernteam Clubondersteuning

Team Clubondersteuning bestaat uit een kernteam van vijf medewerkers, drie intern vanuit Sportservice
Veenendaal (Frank Hafkamp, Rob van Manen en Ate Brouwer) en twee externe clubondersteuners (Marco van
Holten en Ronald van Roon). Daarnaast bestaat Team Clubondersteuning nog uit twee externe
trajectbegeleiders (Rob Hagoort en Edwin Korenberg).



https://www.sportserviceveenendaal.nl/clubondersteuning

CLUBONDERSTEUNING

Vitaliteitsmonitor

ledere twee jaar nemen wij een vitaliteitsmonitor af om inzicht te krijgen in de vitaliteit van de deelnemende
sportaanbieders in Veenendaal. In 2025 wordt de volgende monitor uitgezet. Hiervoor krijgen alle
sportaanbieders die aangesloten zijn bij NOC*NSF, een gelieerde sportbond of branche-organisatie een
uitnodiging om deze met het bestuur in te vullen.

De monitor bestaat uit een vragenlijst onderverdeeld in zes thema'’s: beleid, kader en vrijwilligers, leden,
financién, accommodatie & maatschappelijke functie.

Door alle antwoorden op de vragen van de vitaliteitsmonitor te wegen, ontstaat er per thema een vitaliteitscore
op de schaal van 1 tot en met 10. De totaalscore van alle thema'’s samen geeft de algemene vitaliteitsscore per
sportaanbieder. Ook is er een totaalscore van alle sportaanbieders samen te genereren die we om de twee jaar
met elkaar vergelijken. Deze data geven ons inzicht op welk thema Team Clubondersteuning moet inzetten om
de doelen en resultaten te bereiken en geven een goed beeld hoe vitaal de sportaanbieders in Veenendaal zijn.

VITALITEITSINDEX 2023 - ALGEMENE RESULTATEN
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Vitaliteitsmonitor 2025
Team Clubondersteuning heeft in samenwerking met DATAIM de vragenlijst geactualiseerd.

Vitaliteitsindex & Vitaliteitsscore 2023

In 2024 hebben wij samen met DATAIM een vitaliteitsindex en dashboard ontwikkeld op basis van de gegevens

van de vitaliteitsmonitor 2023 die door 32 Veenendaalse sportaanbieders is ingevuld. De algemene score is 5,8

op de zes thema'’s. Opvallend hierbij zijn de scores van de thema'’s leden en accommodatie die bovengemiddeld
scoren. Daarnaast vallen de scores rondom beleid en maatschappelijke functie behoorlijk laag uit. Met gerichte
clubondersteuning beinvloeden wij deze cijfers positief.
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Communicatie
Team Marketing & Communicatie verzorgd voor team Clubondersteuning de communicatie. De activiteiten in
2024 bestonden uit 0.a.:

e Interne communicatie aan werknemers Sportservice Veenendaal

e Website Sportservice Veenendaal

e Persberichten naar lokale en regionale media

e Regiosport Veenendaal: online via sociale media en website en offline via de krant.
e Sociale media Sportservice Veenendaal: Instagram, Facebook, LinkedIn, x
e Sociale media Team Veenendaal: Instagram en Facebook

e Narrowcastingschermen (beeldschermen) in zwembad en sporthallen

e Narrowcasting (beeldschermen) op verenigingen

e Sociale media relaties, zoals verenigingen en gemeente Veenendaal

e Nieuwsbrieven aan sportverenigingen

e Themabijeenkomsten

e Vitaliteitsmonitor (2-jaarlijks)

e Uitnodigen tot deelname clubondersteuning

e Uitnodigingen voor bijeenkomsten

At boduen
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Sport- en Beweegloket Veenendaal
In 2024 is Team Clubondersteuning ook aangemerkt als Sport- en Beweegloket vanuit NOC*NSF en de
sportbonden. Hiervoor zijn werkafspraken met hen gemaakt.

Team Clubondersteuning is de spil voor de gemeente Veenendaal voor wat betreft Clubondersteuning voor de
lokale sportaanbieders en dus ook voor de ondersteuning vanuit de nationale sportbonden en organisaties.
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Services NOC*NSF / RABO Clubsupport
In 2024 heeft team Clubondersteuning 28 x gebruik gemaakt van de beschikbare services vanuit het
Sportakkoord.

Services die zijn aangevraagd en toegekend zijn o.a.

1 op 1 trajectbegeleiding op de club
Verenigingsintake

Opleiden technisch kader
Inspiratiebijeenkomst / sessie
Online cursus

Fysieke cursus

Theatervoorstelling

NOC*NSF heeft in het najaar 2024 aangegeven dat er in 2025 en 2026 geen middelen meer beschikbaar zijn
voor het aanvragen van services. Dit is een behoorlijke domper die impact heeft voor de structuur die wij voor
Team Clubondersteuning hebben opgezet. De services zijn daar een belangrijke en cruciale factor in. In
afstemming met de gemeente gaan we de reguliere middelen van het Sportakkoord voor een deel labelen voor
de services ten behoeve van Team Clubondersteuning.
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Intakes
In 2024 heeft Team Clubondersteuning 13 intakes gedaan bij:
e Axa Valleirenners (wielrennen)
e DEOS (gymnastiek)
e Gym Verhaar (kickboksen)
e MAC Veenendaal (autosport)
e OSV (onderwatersport)
e SPARTA (gymnastiek)
e Sportschool van de Haar (judo)
e Sportschool van de Velde (judo, fitness, yoga)
o Keishikai (karate)
e VCV (volleybal)
e VTC (tennis)
e WSV Dragonder Noord (badminton / dynamic tennis)
e 7ZVC (zaalvoetbal)

Themabijeenkomst De Gelukkige Vereniging

Op 4 februari was Job van Eunen te gast in de businessclub van de Merino’s om de 22 aanwezigen mee te
nemen hoe je met vrijwilligersbeleid om kan gaan, deze bijeenkomst was bedoeld om te inspireren, te prikkelen
en het gesprek aan te gaan over het onderwerp.

Procesbegeleiding Veenendaalse Basketbalvereniging

In 2024 is er een nieuw bestuur geworven bij de basketbalvereniging nadat het oude bestuur had aangegeven
dat ze er mee wilde stoppen. Middels 1 op 1 op maat trajectbegeleiding is er een nieuw bestuur gevormd en
heeft is het jonge bestuur geholpen met de eerste beginselen van het besturen en zijn zij gecoacht in deze rol.
Door deze ondersteuning zijn zij in 2024 ook begonnen met de cursus Besturen met Impact en doet er een
vertegenwoordiger van de vereniging mee aan de cursus Vertrouwenscontactpersoon. Het nieuwe bestuur
heeft de ambitie in 2025 te gaan groeien met leden, leden op te leiden tot scheidsrechter, een nieuwe clubnaam
te onthullen en ook te kijken wat 3 x 3 voor de vereniging kan betekenen.
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Procesbegeleiding voetbalvereniging DOVO

Team Clubondersteuning heeft met twee clubondersteuners het bestuur van DOVO ondersteund in de plannen
om te komen tot nieuwbouw van de kantine en het clubhuis. De ondersteuning heeft drie mooie ontwerpen
opgeleverd en een gedragen keuze voor een van deze ontwerpen door de vereniging om te gaan realiseren,
mits financiering kan worden verkregen.

Procesbegeleiding gymnastiekvereniging DEOS & Sparta

Twee clubondersteuners hebben met het bestuur van DEOS en Sparta de mogelijkheden tot een
samenwerking/fusie onderzocht en besproken. Helaas heeft deze ondersteuning er niet toe geleid dat er op dit
moment een fusie/samenwerking komt vanwege te weinig draagvlak. Dit heeft er wel voor gezorgd dat de twee
verenigingen intensiever gaan samenwerken. Als vervolg komt er mogelijk nog wel in 2025 een traject om een
toekomstvisie op te stellen voor en met Sparta.

Financiéle tegemoetkoming DEOS en De Merino’s
Beide verenigingen zijn vanuit Clubondersteuning ondersteunt met een deel van de kosten voor het opleiden
van technisch kader.

Themabijeenkomst Vrouwen & Meisjesvoetbal
In samenwerking met de KNVB heeft team Clubondersteuning in najaar 2024 een thema-avond georganiseerd
over Vrouwen & Meisjes voetbal om elkaar te leren kennen, kennis te delen over dit onderwerp en de
mogelijkheden om samen te werken te verkennen. Deze avond werd goed bezocht door de vertegenwoordigers
van de vijf voetbalverenigingen. Eind januari 2025 zal in kleiner comité worden teruggeblikt en worden
doorgesproken over mogelijke samenwerkingsgebieden inclusief randvoorwaarden die hiervoor moeten
worden ingevuld.

Trajectbegeleiding Open Club

Voetbalvereniging de Merino’s en GVVV zijn in 2024 ondersteund en begeleid in de Open Club gedachte. GVVV
staat hierin nog in het beginstadium en met hen hebben we samen met het jongerenwerk van Veens Welzijn om
de tafel gezeten om elkaar te helpen en ondersteunen bij de jeugd. Met de Merino's zijn we tot een afronding
gekomen en hebben we de werkafspraken met elkaar op papier gezet met het bestuur. Tijdens het Sportgala op
4 januari is dit bekrachtigd en heeft de Merino's een stimuleringsbijdrage ontvangen vanuit het Sportakkoord.
Eind 2025 wordt er een bijeenkomst gepland om de voortgang en ontwikkelingen te bespreken.

Theatervoorstelling Positief Coachen

Op 26 september vond in theater de Lampegiet de voorstelling “Kom op nou Jongens' plaats in het kader van
positief coachen en veilige en positief sportklimaat. Ruim 100 belangstellenden uit sport en onderwijs zijn
aanwezig geweest bij de voorstelling.
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Sportnetwerkbijeenkomsten

Op 4 januari en 8 november hebben we in het kader van ontmoeten en inspireren een
sportnetwerkbijeenkomst georganiseerd met inspirerende sprekers met een topsportachtergrond: Rob
Harmeling (ploegleider Unibet TDT) en Mark Tuitert (oud-topschaatser en Olympisch kampioen). Op beide
avonden was er een grote belangstelling met een gemiddelde van 100 personen per bijeenkomst.

Trajectbegeleiding Vuist tegen Discriminatie

Vijf sportaanbieders; Gym Verhaar, Sportschool van der Haar, Sportschool van der Velde, Keishkai en GVVV zijn
ondersteund door een trajectbegeleider om een vuist tegen discriminatie te maken en hier als sportaanbieder
een duidelijk statement en beleid op te maken. Dit krijgt een vervolg in 2025.

Trajectbegeleiding ZVC

De zaalvoetbalvereniging is in het kader van het initiatief “Trap vooruit” ondersteund om tot ledenwerving en de
ontwikkeling van jeugdzaalvoetbal te komen. De ondersteuning heeft als eerste resultaat opgeleverd dat er eind
2024 een jeugdzaalvoetbaltoernooi is georganiseerd in samenwerking met de stichting Zaalvoetbal Veenendaal
en Sportservice Veenendaal. Aan nieuwe ideeén en een duurzame invulling van het initiatief wordt door ZVC
gewerkt en zal waar passend door Sportservice Veenendaal worden ondersteund.

Trajectbegeleiding AXA Valleirenners

Na de intake is één van onze clubondersteuners aan de slag gegaan met het bestuur om beleid en een plan te
maken voor het werven en behouden van vrijwilligers en dan met name bestuursleden. Dit traject is met de
oplevering van een concreet plan en beleid om nieuwe vrijwilligers te zoeken, vinden, boeien en te binden.
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Trajectbegeleiding VZC

1 op 1 trajectbegeleiding bij VZC met de focus op het coachen en opleidingen van het jonge en onervaren
bestuur. Doel hiervan is het versterken van het bestuur, de financiéle structuur en het vrijwilligersbeleid. Ook
duurt de zoektocht naar een nieuwe voorzitter onverminderd voort.

Trajectbegeleiding VTC - Veenendaalse Tennisclub.
Voortkomend uit de verenigingsmonitor, de vitaliteitsscore en de intake heeft VTC 1 op 1 trajectbegeleiding
ontvangen om een meerjaren beleidsplan op te stellen.

Trajectbegeleiding VCV - Volleybal Combinatie Veenendaal

Tijdens het intakegesprek zijn twee voor de club belangrijke ambities vastgesteld, namelijk, verbeteren van het
vrijwilligersbeleid en meer externe gelden te genereren. Het verbeteren van het vrijwilligersbeleid heeft het
bestuur zelf opgepakt. Voor het genereren van extra gelden heeft de club 1 op 1 trajectbegeleiding ontvangen.

Cursus Vertrouwenscontactpersoon / VCP

Uit de monitor 2023 bleek dat een aantal sportaanbieders nog geen VCP hebben of dat de VCP die zij hebben de
cursus nog niet had gevolgd. In het najaar is de cursus georganiseerd in Veenendaal. Hieraan is door 12
vertegenwoordigers van 6 sportaanbieders deelgenomen. Het vervolg is in januari 2025. De cursus geeft
aanleiding en behoefte om dit te herhalen in 2025 en een vervolgbijeenkomst over beleid veilige sport te
organiseren voor de sportaanbieders op dit onderwerp.

Externe Vertrouwenspersoon
Team Clubondersteuning heeft een samenwerking afgesproken met Patty Wilod Versprille. Zij is opgeleid
vertrouwenspersoon. Na de cursus in januari 2025 gaan we dit ook communiceren en formaliseren.




